eBook

1" ENCUENTRO DE
FORMACION CONTINUA
DIALOGOS
TRANSFORMADORES

Wnacap
- = CON
- TALENTO




eBook Dialogos Transformadores

eBook

1" ENCUENTRO DE
FORMACION CONTINUA
DIALOGOS
TRANSFORMADORES

AGRADECIMIENTOS A
Equipo Sence

Equipo Inacap

Equipo CPC

Equipo Paréntesis Estrategia

DISENO
Clarke Diseno

CON
;ll TALENTO

CONTALENTO 1



eBook Dialogos Transformadores ’

03

10
12

16
19
24

26
27

32
40
41

INTRODUCCION 158 ENCUENTRO DE FORMACION CONTINUA:
“DIALOGOS TRANSFORMADORES”

Rodrigo Valdivia Director Nacional (s) de Sence

Ricardo Mewes Presidente Confederacién de la Produccion y del Comercio (CPC)

Ximena Rincon H. Senadora de la Republica

Lucas Palacios Rector Inacap

Andrea Orellana Directora ConTalento

Nicolas Ratto Jefe Departamento de Intermedicion y Prospeccién Laboral
Subsecretaria del Trabajo

FORMACION CONTINUA Y EL DESAFIO DE TRANSFORMACION
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UNA FORMACION CONTINUA DE CALIDAD:

“PERSPECTIVAS DE FUTURO Y DE TRANSFORMACION”

LOS DIALOGOS

¢ POR QUE DIALOGOS?

DIALOGO 1
Una mirada a los desafios de transformacién de las organizaciones

DIALOGO 2
El impacto de la tecnologia como aporte al acceso en formacidn
de calidad y equidad social

DIALOGO 3
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estratégicas: Un desarrollo de capacidades para el futuro
y aporte al crecimiento de organizaciones sostenibles
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INTRODUCCION

Desde ConTalento hemos impulsado la transformacion del sistema de ca-
pacitacion hacia un sistema de formacion continua y desarrollo de capital
humano, posicionando a la calidad como un eje estratégico de desarrollo y
modernizacion.

Creemos en la formacion continua como una herramienta imprescindible
para el desarrollo de los paises permitiendo dar respuestas asertivas, con
perspectiva de futuro y con sentido de valor agregado para las personas
y empresas.
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Estos afnos hemos sido testigos de como la realidad ha cambiado de manera sustancial,
y especificamente esas crisis, junto con diversos avances e innovaciones, nos motivan a
impulsar la realidad formativo laboral hacia un desarrollo y profesionalizacion para un bien-
estar de los ciudadanos y del pais.

Desde nuestra vision hacia un Sistema de Formacion Continua, se hace necesario imple-
mentar una estrategia que permita la existencia de un sistema eficaz y capaz de adaptarse
a los cambios del entorno, y que opere sustentado en los principios de cultura de calidad y
mejora continua, en virtud de aumentar la empleabilidad, la adaptacién a nuevos empleos
y apertura a nuevos espacios de oportunidad tanto locales como globales.

Este primer seminario: “Dialogos de Formacion Continua y su mirada transformadora” tie-
ne como objetivo crear un espacio de co-construccion entre todos los actores y buscar un
camino comun para apoyar el proceso de transformacién en donde podamos compartir
puntos de vista e intercambiar visiones sobre el desarrollo futuro, que permita disminuir las
barreras y crear confianza para abordar los desafios que enfrentamos como sector.

Esta es la primera oportunidad que hacemos un encuentro con la iniciativa de generar dia-
logos en torno a la formacién continua. Queremos que sea la primera de muchas, no sélo
en Santiago, también en regiones y a nivel latinoamericano, puesto que somos parte de un
ecosistema que va mas alla de nuestros territorios locales y realidades productivas.

Generar dialogos, comunidades, conocimiento y trabajo colaborativo, es el
primer paso para producir cambios y mejoras sustanciales en el sistema de
capacitacion actual, que nos permita en definitiva, mejorar dia a dia las condi-
ciones de vida de todas las personas y sus familias al impulsar la formacion
de calidad, la productividad y el desarrollo del pais.
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Hace cinco afos, yo hubiese
dicho que tenemos que hacer
conversar nuestra linea
programatica con las
necesidades de la industria.
Hoy puedo decir que hemos
avanzado mucho en eso.

En el Sence buscamos que las
capacitaciones se adecuen a lo
que necesitan las empresas,
independiente del tamafio

de estas, y seguiremos
trabajando por lograr

ese objetivo.i i

RODRIGO VALDIVIA
DIRECTOR NACIONAL (S) SENCE

Hoy consideramos que

es primordial crear espacios
de dialogo, especialmente
respecto a un tema clave
como es la capacitacion
laboral, donde todos los
actores debemos contribuir
para que en conjunto

nuestro sistema se modernice
hacia un sistema de formacion
continua y de calidad.i i

RICARDO MEWES
PRESIDENTE DE LA
CONFEDERACION DE LA
PRODUCCION Y DEL
COMERCIO (CPC)
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‘ En el Chile actual, con las
necesidades que existen
de capacitacidn, es
relevante que se dé un giro
en ese sentido hacia las
capacitaciones correctas,
porque se ha visto que
muchas empresas si
hacen capacitaciones,
pero mas por cumplir
que con el objetivo de
que los trabajadores
realmente adquieran
las habilidades que
concretamente necesitan.

Ese es un gran tema
porque no es solo que se
hagan las capacitaciones
correctas, sino que se
entienda que no puede

ser meramente un negocio.
Yo creo que el que entrega
capacitaciones tiene que
entregar las que se
necesiten y no mantener
girando un negocio solo
para que todos los meses
ingresae dinero a

su empresa.

Para poner en tabla este tema se necesita una mesa de tres
patas, donde estén incluidos los empresarios emprendedores,
el gobierno y los organismos capacitadores, y lo mas
importante, las trabajadoras y trabajadores que se capacitan.
A través de un dialogo entre estos tres actores podriamos
mejorar como pal's., ,

XIMENA RINCON ,
H. SENADORA DE LA REPUBLICA
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Es muy importante que
vayamos construyendo
juntos lo mejor para

nuestro pais.

Estas instancias entre el
sector publico y el sector
privado son vitales para que
juntos podamos ir
desarrollando lo que
necesitamos, de manera

de disponibilizar todas nuestras
capacidades para el futuro y
el presente de Chile. i i

LUCAS PALACIOS
RECTOR INACAP

Generar una comunidad,
generar un dialogo,
conocimiento y trabajo

en conjunto, creemos es
parte de los factores
habilitantes para

producir cambios y mejoras
sustanciales en el desarrollo
de los trabajadores, que
nos permita en definitiva,
mejorar dia a dia las
condiciones de vida de
todas las personas

y sus familias. 3 3 ONTINUA

ANDREA ORELLANA
DIRECTORA CONTALENTO
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€ G E! trabajo viene cambiando de manera
acelerada. Tendencias de automatizacion
y digitalizacion del trabajo, cambios hacia un
modo de produccion mas sustentable con el
medio ambiente, y fendmenos socio
demograficos como la migracion y el
envejecimiento poblacional nos presentan
desafios inéditos.

Estos cambios continuos exigen respuestas en materia

de politicas publicas que sean rapidas y efectivas,

innovadoras y de amplia cobertura, que permitan que

estas transiciones sean justas, garantizando el trabajo

decente y creando nuevas oportunidades de empleo

para la fuerza de trabajo local. En temas de formacion continua, se debe incentivar
el aprendizaje a lo largo de la vida, articulando la educacién formal, la continua y
reconocer los aprendizajes informales en el trabajo.

También se debe promover una cultura de calidad y mejora continua entre los
organismos educativos y los mismos servicios publicos, donde las normas de
calidad marquen el “desde” y no el hasta donde se llega.

Debemos fortalecer y ajustar la oferta cursos a los requerimientos de la demanda
laboral actual y del mercado del futuro, especialmente en habilidades digitales y
empleos verdes. En otras palabras, las capacitaciones deben ser pertinentes, lo
que se logra con mecanismos de monitoreo o inteligencia ocupacional, pero
también con tripartismo. Se deben vincular los intereses de las y los trabajadores
en materia de desarrollo de habilidades con los requerimientos del mercado.

Para aportar a un nuevo modelo de desarrollo y hacer frente a las grandes
transformaciones, necesitamos también un nuevo modelo de formacion en el
trabajo, mucho mas articulado, rapido, universal y pertinente. Ya estamos en
proceso de mejora, integrando los servicios del mercado del trabajo y universalizando
la intermediacién laboral, desarrollando politicas de reconversidon para personas
afectadas por cierres decentrales a carbdn; dandoles un nuevo trato y beneficios
desde los servicios publicos de empleo a las micro, pequefas y medianas empresas,
que les permita aumentar sus niveles de productividad via desarrollo de competencias;
y ajustando la parrilla programatica de SENCE en base a evidencia, la participaciéon
ciudadana y el didlogo social, mediante mecanismos como fondos concursables y
los Consejos Regionales de Capacitacion, que empezaran a hacer carne la politica
de descentralizacion de nuestro gobierno. , ,

NICOLAS RATTO ] ]
JEFE DEPARTAMENTO DE INTERMEDICION Y PROSPECCION LABORAL
SUBSECRETARIA DEL TRABAJO
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ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS

Al

Nos encontramos en un contexto de desarrollo tecnoldgico, rapida obsolescencia de
conocimientos, cambios de comportamiento, cambio climatico, extension de los ciclos
vitales, migraciones, dinamismo de los mercados laborales, entre otras tendencias glo-
bales. Los continuos cambios exigen respuestas rapidas y efectivas, que lleguen a dis-
tintos grupos poblacionales y que permitan la adquisicién de nuevas competencias y la
actualizacion de aquellas ya adquiridas. Asi, se estan poniendo en entredicho las formas
tradicionales de adquisicién de competencias y habilidades.

Es por esto que los principales organismos internacionales como la Organizacion para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), el Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID), la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y el Banco Mundial (BM),
estan convencidos del rol clave que tendran los sistemas de Formacion Continua en la
sociedad del futuro para propiciar la adaptacién estratégica de los paises a un contexto
global en continuo cambio.

ParaimpulsarlaFormaciénContinua,serequiereuncambiodeparadigma,depensamientoy
deenfoquequepermitaalaspersonastransitarhacialaautogestionde suspropiosaprendiza-
jesydesarrollarsuscapacidadesdeadaptacionaloscambiosglobales,ademasdefomentar
el desarrollo de motivaciones intrinsecas orientadas hacia la creacion de valor efectivo en
las organizaciones.

Para apoyar este proceso de transformacidn se requieren implementar ini-
ciativas para la articulacion de las trayectorias laborales, mejorar la calidad
y pertinencia de la capacitacion, avanzar en la certificacion y reconocimien-
to de las competencias adquiridas y vincular los intereses de las personas
con los requerimientos del mercado.

En este contexto, es prioritario contar con una formacién continua de calidad que con-
tribuya a la proyeccion de trayectorias laborales de las personas y aporte activamente
a los procesos de articulacién con los otros sistemas formativos como mecanismos
eficaces para el desarrollo de capital humano en el pais.

La educacién a nivel individual constituye el principal mecanismo para la movilidad social
y en este aspecto la adquisicion y actualizacién de competencias laborales contribuye a
la disminucién de las brechas de capital humano del pais, generando mayores oportuni-
dades de formacién y aumentando la valorizacion de las personas, reconociendo que lo
importante esta en las competencias méas que en los titulos, buscando con ello aumentar
la empleabilidad de las trabajadoras y trabajadores.
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Por su parte, la insuficiencia de la normativa actual en nuestro pais, orientada hacia la
regulacion de la transaccién por sobre la promocion de la calidad e impacto de la pro-
vision, genera una oportunidad de desarrollo para el sistema de capacitacién, mientras
que la ausencia de informacién actualizada y oportuna conduce a decisiones de forma-
cion subdptimas de los distintos actores del sistema.

Considerando el reiterativo y transversal diagnéstico en torno a la necesidad de mejorar
el sistema de capacitacion, la poca efectividad de la formacién continua actual limita el
desarrollo formativo, productivo y la calidad de vida, viéndose afectadas cerca de 9 mi-
llones de personas, correspondientes a la poblacién activa al 2021.

Promover un foco en la calidad permite contar con parametros medibles y méviles para
la instauracidén de una cultura de calidad y mejora continua en las organizaciones In que
posibilita mejorar el desempeno del mercado de capacitacion en su conjunto. Por una
parte, posibilita la mejora directa de los procesos asociados a la oferta de formacién al
instaurar nuevos parametros de alcance y, en consecuencia, posibilita la mejora de los
procesos asociados a la demanda de formacioén debido a que pone a disposicion infor-
macion precisa para la toma de decisiones de todos los actores.

Estos desafios plantean un escenario de urgencia para desarrollar un
Sistema de Formacion Continua en Chile que ubique a la persona como
centro de su accionar y que esté motivado por los diversos diagnosti-
cos que plantean la necesidad de reformulacion, debido a la importan-
cia de este nivel formativo para el presente y futuro del pais, tanto en

términos estratégicos, productivos y funcionales, como también por
la necesidad de desarrollar una estrategia que permita al pais contar
con un sistema eficiente y flexible a los cambios del entorno, con una
cultura de mejora continua, y que esté orientado hacia la generacion
de oportunidades, beneficios econémicos, productivos y sociales.
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CONVERSATORIO: ]
CONSTRUYENDO JUNTOS UNA FORMACION CONTINUA DE CALIDAD:
“PERSPECTIVAS DE FUTURO Y DE TRANSFORMACION”

Para impulsar la formacién continua, se requiere un cambio de paradigma, de pen-
samiento y de enfoque que permita a las personas transitar hacia la autogestion de
sus propios aprendizajes y desarrollar sus capacidades de adaptacion a los cambios
globales, ademas de fomentar el desarrollo de motivaciones intrinsecas orientadas
hacia la creacion de valor efectivo en las organizaciones.
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La pandemia provocada por el COVID-19
significé la pérdida de 255 millones de
puestos de trabajo a tiempo completo en
el mundo y cada vez con mayor fuerza los
persistentes procesos de digitalizacién y
automatizacién amenazan con la
obsolescencia de conocimientos a miles
de trabajadores.

¢ Cdmo pensar en carreras laborales
ascendentes o con proyeccién en el
tiempo en un mundo liquido, donde
muchos puestos de trabajo tienden a
desaparecer o tornarse irreconocibles
para quienes los desempenan?

La capacidad de reconversion y el aprendizaje permanente parecen ser parte
importante de la respuesta ante este desafio.

En este contexto, la calidad es aun mas relevante que antes, ante el evidente
aumento de la relevancia de la formacién para mantenerse en el mundo
laboral, garantizar el impacto, la pertinencia y la calidad son un deber ético.

La conversacion en torno al Seminario: Dialogos de Formacién Continua,
parece dejarnos algunas pistas claras.

Es indispensable poner a la persona al centro del modelo que disefiemos y
disenar pensando en el impacto que requiere producir, es decir empleabilidad
y desarrollo. Construir un modelo de calidad que genere que cada peso que
se invierte en el sistema de formacion, impacte en la generacion de itinerarios
laborales ascendentes.

Se trata de un desafio que no solo atafie a las personas que buscan empleo,
sino también a las empresas, que necesitan adaptarse constantemente
a las exigencias de un entorno tecnolégico y productivo cambiante.

De alli la necesidad de seguir avanzando en conjunto, desde el mundo
publico y privado, en una apuesta por fortalecer y modernizar nuestro
sistema de capacitacion, que bien puede ser una de grandes ventajas
para hacer la diferencia en el mundo que vivimos actualmente. , ,

NATALIA LIDIJOVER
GERENTE DE CAPITAL HUMANO OTIC SOFOFA
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‘ ‘ Creo que la capacitacién es fundamental para
desarrollar el bienestar de todas las personas
en Chile. Es bueno que se inicien estas
conversaciones. Esto genera una invitacion
a dialogar, para después llevar lo conversado
a temas concretos.

Hay que entender que hoy dia para que se
soporte la posibilidad de que exista la generacion
de valor en las organizaciones, ese valor tiene
que ser entregado por alguien (organizacion) y
valorado por alguien (cliente).

¢A qué me refiero? Sencillo. Busquemos los
sectores que van a generar la mayor capacidad
de producir riqueza (Valor) y veamos qué
necesitan para ser competitivos a futuro. Eso es
lo quedara mas posibilidad para que todos
puedan desarrollarse., ,

CRISTIAN YANQUEZ A.
SOCIO DE MONTBLANC

‘ ‘ La educacién es el factor que nos permite enfrentar las transformaciones
aceleradas que se estan viviendo en las empresas. La tecnologia y las
automatizaciones avanzan en todas las industrias, asi como la necesidad de
colaboracion, trabajo en equipo, mirada estratégica y la ética personal.

Las personas necesitamos estar
permanentemente teniendo espacios de
desarrollo que nos permitan adquirir o
actualizar estas competencias. Es por esto

que se necesita a los distintos actores trabajando
juntos; las instituciones de educacioén, el estado

y las empresas deben facilitar este camino

para las personas, entendiendo que

corresponde tanto a una necesidad
organizacional como a un imperativo valérico.i i

ROBERTO MEDINA
GERENTE DE RELACIONES LABORALES AMSA

CONTALENTO | 14
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‘ ‘ En un ambiente globalizado desafiante y que evoluciona
constantemente, la educacion continua es clave para la
formacion de miles de personas a lo largo de su vida.
Con el avance de la transformacion digital y los efectos
derivados de la Pandemia, los oficios y las profesiones
evolucionan aceleradamente, y con ellos se requieren
nuevas competencias, es necesario ampliar algunas y
otras pierden relevancia. En ese contexto, una educacién
continua pertinente y de calidad permite que las
personas adquieran las competencias que requieren
para reconvertirse laboralmente 0 mejorar su desempefio
laboral y, de esa forma, alcanzar sus anhelos,
realizandose en el ambito personal, familiar y laboral.

La formacion permanente de las personas hace posible que el sector
productivo y de servicios, el Estado y la sociedad civil en general,
dispongan de personas competentes que aporten al desarrollo del pais
y sus territorios. Para ello, es clave la calidad de la formacion continua.

El CT-MAC (Modelo de Aseguramiento de la Calidad para la Formacion Continua) es un
proyecto que busca articular a los formadores, los empleadores y el Estado, proveyendo
una garantia de calidad y pertinencia de la formacion recibida, de manera que las
personas que ven en la formacién continua un espacio para mejorar su empleabilidad
puedan hacerlo, en sintonia con lo que el sector empleador y el pais requieren.

Por esto, en educacion continua el foco de las politicas publicas debe estar en las
personas y en las necesidades productivas y sociales de los territorios que habitan.

INACAP vy la educacién técnico profesional situan a las personas en el centro de su
qguehacer. Por ello INACAP, en respuesta a su Misién y proyecto educativo, ademas del
rol de movilidad social de la formacién TP de calidad, se sumé tempranamente al
proyecto CT-MAC, el cual se articula con el aseguramiento de la calidad para la
educacion superior definido en la Ley 21.091. Ello es fundamental para asegurar que las
personas puedan acceder a trayectorias formativas y laborales pertinentes y flexibles,
fortaleciendo y profundizando el vinculo entre los OTEC y los CFT e IP.

Para transformar la educacion continua del pais y construir un sistema de aseguramiento
de la calidad focalizado en las personas y en los resultados, es crucial la pertinencia,
la co-construccion y el logro de una comunidad de propdsito entre los diversos actores
involucrados. Instancias de reflexion y conversacion como el seminario “Dialogos de
Formacion Continua” permiten compartir visiones, comprender diferentes
aproximaciones para abordar el desafio y valorar las distintas opiniones y énfasis en
torno a la calidad de la formacién continua., ,

JOSE CANCINO
VICERRECTOR DE DESARROLLO INSTITUCIONAL INACAP
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CONTEXTO GLOBAL

La inmersion hacia un desarrollo tecnoldgico, rapida obsolescencia de los conocimientos
adquiridos, cambios de comportamientos sociales, migraciones, extension de los ciclos
vitales, dinamismo de los mercados laborales, pandemia y conflictos bélicos mantienen un
escenario de incertidumbre y cambio constante a nivel global.

Las repercusiones de estas megatendencias impactan fuertemente sobre América Latina
debido a los grandes desafios estructurales propios de la regién: sistemas de proteccién
social fragiles, baja productividad, instituciones débiles, y un modelo de desarrollo ambien-
talmente insostenible (OCDE, 2022).
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En esta linea, las formas tradicionales de adquisicion de competencias y habilidades re-
quieren de la inclusion de componentes tales como estrategia, innovacion, articulacion,
actualizacién, entre otros.

La formacion continua se sittia como una herramienta clave para adaptar, mantener y
fortalecer la adquisicion de competencias para enfrentar estos cambios y para accionar
oportunamente la creacién de nuevas oportunidades, desarrollo productivo y mejora de la
calidad de vida.

Desde la perspectiva local los desafios en formacién continua apuntan a la generacion
de propuestas para desarrollar una estrategia que permita al pais contar con un sistema
eficiente y flexible a los cambios del entorno, con una cultura de mejora continua, y que
esté orientado hacia la generacién de oportunidades, beneficios econémicos, productivos
y sociales considerando a la persona como centro y artifice de su trayectoria formativa.

UNA MIRADA A LA CALIDAD COMO EJE DE TRANSFORMACION

El desafio del pais en términos de calidad formativa apunta a resolver la insuficiencia de la
normativa actual, orientada mas hacia la regulacién de la transaccion que hacia la promo-
cion de la calidad e impacto de la provisién de los servicios de capacitacion.

La ausencia de informacion actualizada y oportuna conduce a decisiones
de formacion suboptimas de los distintos actores del sistema de capacita-
cion actual. Al mismo tiempo, existe un diagndstico que se repite reiterada
y transversalmente sobre la necesidad de mejorar este sistema. Asi, la poca
efectividad de la capacitacién limita el desarrollo formativo, productivo y la
calidad de vida de la poblacién, viendose afectadas cerca de 9 millones de
personas (poblacion activa en Chile al 2021).

Actualmente, nuestro pais aborda el desafio de mejorar la educacion mediante los siste-
mas de aseguramiento de la calidad de la Educacion Formal (parvularia, escolar y supe-
rior) pero el sistema de capacitaciéon, a pesar de impactar en la formacion de todas las
personas fuera de la educacién formal, no cuenta con estas garantias. La importancia de
este tipo de formacion, para el presente y futuro del pais.
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¢POR QUE DIALOGOS?

El dialogo nos permite crear un espacio de co-construccion entre todos los
actores y buscar un camino comun para apoyar el proceso de transforma-
cion que requiere nuestro sistema de capacitacion como por ejemplo im-
plementar iniciativas para la articulacion de las trayectorias laborales, me-
jorar la calidad y pertinencia de la capacitacion, avanzar en la certificacion
y reconocimiento de las competencias adquiridas y vincular los intereses
de las personas con los requerimientos del mercado.

‘ ‘ Los chilenos necesitamos llegar a soluciones y acuerdos
comunes, y esto lo logramos generando espacios publicos
en dénde se puedan producir dialogos horizontales que
nos acerquen como ciudadanosi i

NICOLAS CRUZ CORREA : :
FUNDADOR Y DIRECTOR EJECUTIVO DE FUNDACION BASE PUBLICA
FUNDADOR Y PRESIDENTE FUNDACION JUNTO AL BARRIO

Nicolas Cruz Correa, es arquitecto y emprendedor social desde hace 25 anos. Ha sido fundador
dedos organizaciones, Junto al Barrio, fundacion que trabaja en los barrios mas vulnerables de
Chile construyendo espacios publicos y formando lideres territoriales para fortalecer el tejido social,
el sentido de comunidad y contribiyendo a la equidad territorial y Fundacién Base Publica, una pla-
taforma de articulacion, dialogo, encuentro y difusién de las personas y organizaciones que estan
cambiando el mundo.

CONTALENTO 1 19
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EQUIPOS CON HABILIDADES HACIA UN FUTURO COMUN

Cuando nos enfrentamos a un sistema de mercado con constantes

desafios de tecnologia y busqueda de eficiencias, buscamos que el

capital humano pueda adaptarse y hacerse parte de estos objetivos; buscamos
equipos diversos donde la creatividad se multiplique, donde la innovacién
tenga cabida y donde cada experiencia pueda contribuir a lograr la meta.

Ante este escenario volvemos a buscar bases en competencias que
tengan relacion con ciertas habilidades, quizas naturales o aprendidas,
que pasan a ser fundamentales para poder desenvolverse mas facilmente
en el dia a dia laboral.

A su vez, la generosidad del conocimiento pasa a ser una habitualidad requerida.
El entregar los aprendizajes adquiridos a través de la experiencia por medio de
trabajadores que hacen roles de mentorias, dejando de lado el miedo de perder
el control de la informacion, permite generar un ambiente laboral que admite los
conceptos de compartir o co-disenar practicas relevantes para responder a la
velocidad que se requiere en el desarrollo de soluciones.

Con esta mirada vamos encontrando la necesidad de tener estructuras mas
horizontales y mesas de trabajo multifuncionales, que faciliten la visibilidad de las
metas comunes, y a su vez generen un espacio para la visibilidad de habilidades
que potencian las competencias clasicas, mirando al capital humano con

un enfoque integral, facilitando la permeabilidad de la estrategia hacia todos los
niveles de trabajadores, generando un sentido de futuro comun ante el cual el
equipo se muestra mejor preparado., ,

MARIA LUISA DOMINGUEZ P.
SUBGERENTE DE RRHH DE CCU
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UNA TRANSFORMACION CONSTANTE DE LAS ORGANIZACIONES

La diversidad hace que las soluciones de cierre de brechas y
desarrollo profesional deban considerar este enfoque no solo
en la metodologia, sino que en la trazabilidad y transferencia
del aprendizaje.

Hoy no basta con entregar conocimientos bajo un modelo
customizado, es necesario hacer seguimiento de este proceso en
la aplicacion al puesto de trabajo con una mirada a largo plazo,
identificando como influyen estos aprendizajes en el desarrollo
de carrera de las personas, como mejora su empleabilidad, a que
posiciones tendra acceso la persona en el futuro, etc.

Hoy las personas que componemos el mundo formativo debemos
innovar y promover las diferentes formas de aprendizaje, haciendo
visible y responsabilizandonos por las metodologias que promovemos.

Las grandes compahias han avanzado en tematicas de género,
pero no se debe olvidar que la brecha en empleabilidad es

demasiado amplia, estudios indican que la equidad demorara
muchos anos, pero sabemos que las mujeres tienen una exigencia
hoy de pertenecer al mercado laboral, donde no es posible
esperar pasivamente este cambio, todos/as tenemos el deber

de actuar como agentes de la transformacion, lo cual aportara no
solo al desarrollo laboral de mujeres trabajadoras, sino que tendra
un fuerte impacto en la disminucion de la pobreza del pais.

La invitacion es a ser activos/as, participes y promotores/as

del desarrollo social y laboral desde una mirada de diversidad e
inclusién, en el amplio espectro; involucrando a mujeres, jovenes,
personas con discapacidad, sujetos provenientes de pueblos
originarios, personas de la comunidad LGBTIQ+ de todas las
clases sociales, religiones y etnias, con una mirada que resuelva
las necesidades actuales del mercado sin dejar fuera la
proyeccion del largo plazo., ,

CECILIA ANABALON
JEFE DE PROYECTOS EN GERENCIA DE CULTURA
Y TALENTOS ESTRATEGICOS DE COLDELCO
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ACUERDOS QUE POTENCIEN LA FORMACION CONTINUA

‘ ‘ En Banotic, estamos muy contentos de apoyar, desde sus inicios,
al proyecto que busca implementar un “Modelo de calidad para la
formacion continua” y, en particular, de haber participado en este
seminario tan relevante que contribuy6 a generar dialogos en torno
a esta tematica, generando espacios de colaboracién e interaccién entre
los principales actores que forman parte del sistema de capacitacion.

Pudimos apreciar distintos puntos de vista acerca de la institucionalidad,
pasando por OTECs, OTICs, Empresas, Trabajadores, Sence, entre otros;
comprendiendo que entre todos los actores se puede llegar a acuerdos
que potencien la formacion continua en general y, especialmente,

la calidad de esta.

También nos parecié muy interesante el segundo bloque del seminario,

en donde participamos del grupo 3, Moderado por Maria Luisa Dominguez,
Subgerente de RRHH CCU, en donde reflexionamos, con todos los
integrantes del grupo, sobre el avance en el desarrollo y rediseno

de los equipos de capital humano en las organizaciones y también

sobre las principales caracteristicas que aportan al crecimiento de
organizaciones sostenibles.

Concluyendo que, sin lugar a duda, poner a las personas al centro del
quehacer organizacional, hace la diferencia, ya que propicia conocer

las motivaciones y necesidades formativas, equilibrando asi el desarrollo
productivo, desde la mirada empresarial, con la autorrealizacion

de los trabajadores. , ,

CAMILA SANCHEZ
GERENTE DE PERSONAS Y DESARROLLOBANOTIC
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ABRIR LOS ESPACIOS PARA LAS REFORMAS

Sentarse a reflexionar acerca de la formacién continua en un foro
amplio y transversal es tal vez de los ejercicios mas provechosos que
podemos hacer hoy. Y esto porque en un mundo tan irrumpido desde
todos los frentes (el tecnolégico, demografico, econdmico y social),
las personas y las economias estan hiperestresadas buscando como
encajar productivamente en esta nueva realidad. La base de las
respuestas a esta incognita estan en las competencias y habilidades
que deben adquirir los y las trabajadoras, las nuevas practicas que
deben implementarse en los entornos laborales y las politicas
publicas que articulen y promuevan lo anterior.

Es muy facil que la discusion en este sentido se retrotraiga, como se
dice coloquialmente, “a los fenicios”, es decir, al ambito educacional
y el rol de las familias, generando conversaciones muy interesantes,
pero catarticas. Caer en eso es no hacerse cargo de la realidad que
el ecosistema de formacion continua debe asumir como punto de
partida para, dado lo anterior, actuar.

El encuentro organizado por ConTalento esquivo con éxito ese posible
derrotero y en él se logré conversar y consensuar principios

respecto al valor publico que se debe promover. Poner a los
trabajadores al centro, considerando las trayectorias vitales y
laborales es ineludible si queremos que el sistema de formacion
continua instale competencias requeridas por la matriz productiva
para que asi los trabajadores puedan insertarse exitosamente en el
mundo laboral. Lo anterior no es trivial y, siendo honestos, no se da
de manera general sino mas bien esporadica y automotivada.

Actualmente el sistema de formacidn continua esta desarticulado

del resto de los sistemas formativos y el Estado esta centrado en
procedimientos y no en resultados por lo que los instrumentos que
la sociedad ha construido en las ultimas décadas resultan totalmente
insuficientes para afrontar los desafios actuales.

Calidad es un elemento crucial y lamentablemente ausente de la
discusion publica concreta, la de mesas de trabajo y mentes
co-creando. Espero que el impulso dado en este encuentro se
mantenga en el tiempo y se fortalezca con la participacion de los
hacedores de politica publica con mentalidad transformadora. Por eso
celebro la presencia de la Senadora Rincon y las autoridades de
SENCE y hago un llamado a abrir los espacios para bajar la pelota al
piso y hacer las reformas que se requieren., ,

PAMELA ARELLANO
GERENTA GESTION DEL CONOCIMIENTO OTIC CCHC
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GABRIELA
MISTRAL

ENSENAR SIEMPRE:

EN EL PATIO
Y EN LA CALLE
COMO EN LA CLASE.

ENSENAR CON ACTITUD, MUJERES QUE

EL GESTO Y LA PALABRA.

HICIERON HISTORIA

GABRIELA MISTRAL
(1889 -1957)

Premio Nobel de Literatura en 1945.
Defendio la necesidad de una

vida docente, un desempefio no
condicionado a la instrucciéon de
conocimientos en las aulas de clases.
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DIALOGO 1
UNA MIRADA A LOS DESAFIOS DE TRANSFORMACION DE LAS ORGANIZACIONES

Un pais cada vez mas sostenible significa también tener una sociedad mas justa. Porque
promover la diversidad e inclusion de todas las personas (sin importar su edad, sexo, disca-
pacidad, raza, etnia, origen, religion o situacién econémica) se ha convertido en una priori-
dad para tener un mejor pais. El mundo empresarial ya se ha puesto manos a la obra 'y ha
alineado sus estrategias corporativas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Pero, ¢qué tipo de acciones se estan tomando al respecto?, ;cémo afecta a la rentabilidad
de las empresas este tipo de medidas?, ¢ existe algin modelo a seguir?

Estas organizaciones mas cercanas a la gente se han centrado en algunos factores clave
de éxito: reajuste de la relevancia de las partes interesadas; creacién de la capacidad
de adaptacién en su personal y sus procesos, descubrir cémo trabajar en colaboracion
y abordar las desigualdad; impulsar los resultados de la salud y el bienestar total de los
empleados e incentivar la empleabilidad y aprovechar la energia para el bien colectivo.

En esa linea, la formacién continua permite disminuir la brecha de competencias de una
manera 4agil, flexible y con orientacion a las motivaciones intrinsecas de las personas,
optimizando la gestion de talento y focalizando su orientacion hacia el logro de un alto
involucramiento y adaptacién de las personas en la ejecucion de los procesos.

MODERADORA: CECILIA ANABALON ARMIJO
JEFA DE PROYECTOS EN LA GERENCIA DE CULTURA
Y TALENTO ESTRATEGICO CODELCO

Psicéloga con especializacion en talento y desarrollo organizacional,
con mas de 11 anos de experiencia liderando proyectos relacionados
a la gestion de recursos humanos, los ultimos 7 afios ligada a la indus-
tria minera. El aio 2021 fue reconocida como una de las 100 mujeres
inspiradoras para la mineria Chilena en la categoria de Liderazgo por
Women in Mining Chile dado su fuerte compromiso por movilizar el
cambio hacia una industria mas diversa e inclusiva. Actualmente se
encuentra desempefnando el rol de Jefa de Proyectos en la Gerencia
de Cultura y Talento Estratégico en CODELCO.

PREGUNTAS

¢ Como la formacion continua puede facilitar enfrentar esta transformacion?

¢, De qué manera las personas podemos contribuir activamente en los
cambios organizacionales requeridos para el futuro?
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BRIGIDA
WALKER

DIRECTORA DE LA
PRIMERA ESCUELA
NORMAL DE
PRECEPTORAS,

DONDE SE PREPARABAN
A MAESTRAS QUE
FORMARIAN A
ESTUDIANTES DE

EDUCACION PRIMARIA MUJERES QUE
HICIERON HISTORIA

BRIGIDA WALKER
(1863 -1942)

Promovié entre sus alumnas iniciativas
para desarrollar sentimientos estéticos
y mejorar la preparacion profesional
mediante la realizacién de trabajos

de caracter educacional,

escritos y orales.
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DIALOGO 2

EL IMPACTO DE LA TECNOLOGIA COMO APORTE AL ACCESO
EN FORMACION DE CALIDAD Y EQUIDAD SOCIAL

La cuarta revolucion industrial es un concepto contemporaneo que describe un momento
histérico en el cual las diferentes aplicaciones de la tecnologia convergen.

Tecnologia digital, robdtica, IA, mineria de datos, biotecnologia, sistemas ciber fisicos,
mercados de plataformas son muestras de la cuarta revolucion industrial que estan trans-
formando la economia, las relaciones sociales, el desarrollo de modelos de negocios y
también la formacién de capital humano.

Las transformaciones corporativas van de la mano con las transformaciones de capital
humano y la inclusion de tecnologia en los procesos requieren de actualizacién de co-
nocimientos permanentes capaces de seguir los ritmos de cambios del entorno.

Ademas de potenciar funciones analiticas avanzadas y gestion de la informacién para la
toma de decisiones, la innovacién en las metodologias de aprendizajes son elementos
estructurales claves para una formacién continua de calidad, innovadora y accesible.

El contexto de pandemia aceleré la digitalizacion en el sector formativo. Sin dejar de tener
en cuenta el desafio de conectividad y acceso a internet, la innovacién en términos meto-
dolégicos como el edutainment ofrece una ventaja competitiva sobre otras metodologias.

Por una parte tiene en cuenta el contexto y recursos tecnoldgicos disponibles, y por
otra cuenta con el potencial para democratizar el acceso a la adquisicion de competen-
cias en fondo (virtualizacion, acceso desde cualquier parte y cualquier lugar) y forma
(metodologias innovadoras para aprendizajes efectivos y adaptables a diferentes capa-
cidades y formas de incorporar informacion) para una formacién de calidad y democra-
tizacion del conocimiento.

El BID (2022) genera 10 recomendaciones para aplicar las ventajas del edutainment:

—_

. Impulsar mayor colaboracién entre el sector educativo y del entretenimiento.

2. Crear oportunidades para reformar los actuales curriculos con metodologias que privi-
legien el aprendizaje a través del juego y la inclusion.

3. Invertir en el desarrollo de competencias digitales para diretivos, profesores, alumnos y
padres de familia es un imperativo.

4. Difundir los beneficios de emplear recursos digitales de edutainment para el aprendizaje.

5. Propiciar espacios de colaboracion entre educadores, psicélogos, artistas visuales, di-

senadores, disefiadores instruccionales,programadores, desarrolladores de videojue-

gos, narradores especializados, expertos en tecnologia.
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6. Desarrollar narrativas inclusivas y diversas que puedan dar la oportunidad de poten-
ciar a mujeres, pueblos originarios, comunidades afrodescendientes, personas con
discapacidad y de contextos socialmente vulnerables.

7. Disenar iniciativas publicas y privadas para impulsar estrategias FEAST (divertido,
facil, atractivo, social y oportuno,por sus siglas en inglés).

8. Desarrollar proyectos educativos donde se vinculen sectores culturalesycreativos, par-
ticularmente en el uso de nuevas herramientas digitales basadas en tecnologias de
juegos y nuevas formas de contenido cultural.

9. Brindar un espacio para el didlogo entre gobiernos y emprendedores para lograr un
equilibrio entre las necesidades de las instituciones y la oferta de edutainment, asi
como fomentar una mayor apertura politica para incorporar estas soluciones a los
sistemas de educacién de una manera mas versatil.

10.Desarrollar politicas en materia de contratacion publica para brindar oportunidad a los
emprendedores que estan aportando en productos y servicios que apuntan al edutainment.

MODERADOR: LARGIO ROMERO
VP DE ESTRATEGIA'Y TECNOLOGIA DE ECLASS
Y ADVISOR DE NIMB

Ingeniero Civil Industrial y Master of Science de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile. Scrum Master. Llevo 20 afios
transformando mediante el uso de tecnologia modelos de
negocio en diferentes ambitos: educacién, financiero, retail,
automotriz y sector publico. Obsesionado en como nos man-
tenemos vigentes y preparamos a nuestros hijos y organiza-
ciones para un mundo que no conocemos, y donde lo Unico
constante es el cambio.

PREGUNTAS

¢ Cuales son los principales desafios que se requieren emprender
para disminuir la brecha de acceso a formacion continua de calidad
y equidad social?

¢ De qué manera las personas podemos contribuir activamente
en los cambios organizacionales requeridos para el futuro?
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DIALOGO 3

CONSTRUYENDO EQUIPOS DE TALENTO COMO MIRADAS ESTRATEGICAS:
UN DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL FUTURO Y APORTE AL CRE-
CIMIENTO DE ORGANIZACIONES SOSTENIBLES

‘ ‘ Este ano, tres de cada cuatro lideres de RRHH dicen que sus
responsabilidades se estan difuminando. No es una sorpresa,
dado que el 81% de los ejecutivos de empresas piensa que la
agenda empresarial y la agenda de las personas nunca han estado
mas entrelazadas. Pero con los CEOs esperando aun mas de sus
lideres de RRHH este ano, la clave del éxito sera una funcion de RRHH
mas centrada en el ser humano. Muchos de los modelos de RRHH
que se utilizan hoy en dia nacieron hace mas de 30 anos, y la mayoria
de las empresas reconoce que hace tiempo que deberia haberse
producido un rediseﬁo., ’

(Mercer Tendencias Globales de Talento, 2022)

El disefio de una cultura organizacional sostenible y con capacidad de adaptacion al cambio
se estructura con el desafio de fomentar el uso eficaz de las competencias en el trabajo y
en la sociedad. De esta manera las medidas orientadas a impulsar la demanda por compe-
tencias y su uso eficaz complementan la oferta de competencias potenciando los resultados
productivos esperados.

La gestion del talento es clave para construir equipos que generen resultados por sobre los
rendimientos individuales. La eleccion de competencias para los equipos desde una pers-
pectiva estratégica, el uso de habilidades adquiridas en los procesos funcionales y el manejo
del desajuste de competencias para los diferentes puestos de trabajo son alicientes para un
modelo de desarrollo organizacional sostenible en términos de capital humano.

En este sentido identificar los grupos de competencias adecuados para la cultura organi-
zacional que se pretende desarrollar genera una exigencia al mercado desde la deman-
da de competencias. Por ejemplo la motivacién por lograr resultados, la responsabilidad,
el autocontrol y la perseverancia conforman un grupo de competencias requeridas para
para la ejecucién de tareas; por su parte la resistencia al estrés, el optimismo y el control
emocional definen un grupo de competencias orientadas hacia la regulacién emocional y
el desarrollo personal, ambos grupos de competencias atingentes al contexto actual de
cambio constante.
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La adquisicion de competencias sociales y emocionales, combinacion de competencias de
pensamiento critico, metacognicion y autoeficacia son pilares para el desarrollo de equi-
pos con mirada de futuro y capaces de adaptarse a las megatendencias globales.

Desde los desafios locales, para que Chile pueda innovar y adoptar nuevas tecnologias,
debera contar con una poblacién activa cualificada. Para que el aumento de las com-
petencias se traduzca en ganancias de productividad, ser4 necesario emplear mejor
dichas competencias.

Desde las recomendaciones de la OCDE (2019), las siguientes son lecciones clave de
politica para el uso eficaz de las competencias en el trabajo:

- Promover la participacion en el mercado

- Promover la participacion social

- Ampliar la reserva de talentos disponibles

- Hacer un uso intensivo de las competencias en el lugar de trabajo
- Reducir los desequilibrios de competencias

MODERADOR: MARIA LUISA DOMINGUEZ
SUBGERENTE DE RECURSOS HUMANOS DE CCU

Con experiencia en liderar areas de formacion corporati-
va, calidad devida y administracién de recursos humanos.
Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile, Diplo-
mada en Liderazgo y Gestion de Personas UAI, Mediacion
Familiar con Especializacion Educacional en UMCE y De-
sarrollo Personal en UAH. Mas de 20 afnos de trayectoria
en areas de recursos humanos, asuntos corporativos y
marketing en empresas de consumo masivo y sector fi-
nanciero.Emprendedora en soluciones de gestion de infor-
macién. Mentora del programa Impulso Chileno.

PREGUNTAS

¢ Como hemos ido avanzando en el desarrollo y redisefio de
los equipos de capital humano en nuestras organizaciones?

¢ Cuales son las principales caracteristicas de los equipos de trabajo
que logran aportar al crecimiento de organizaciones sostenibles?
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RECONOCIMIENTO INSTITUCIONES DE FORMACION CT-MAC

Desde ConTalento queremos reconocer a las siguientes Instituciones de
Formacién Continua que han implementado el Modelo de Aseguramiento
de la Calidad (CT-MAC) en mas de un proceso de evaluacion y se handesta-
cado por tener un foco permanente en calidad, mejora continua y su aporte
a la construccion de un ecosistema colaborativo ara nuestro sistema.

INSTITUCIONES RECONOCIDAS

3C Consultores
eClass
Forincom

Grupo Actitud

Inacap Educacion Continua
Otec ACHS
Procapacitacion
Prolearning

Sprint Consultores
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‘ ‘ El Modelo de Aseguramiento de la Calidad de ConTalento (CT-MAC)
nos ha permitido, sin duda, madurar como Empresa.

Analizar nuestros procesos y contrastar la forma de hacer las cosas
a partir de este modelo claro, robusto y estandarizado que nos ha
entregado CT-MAC nos ha llevado a tomar decisiones acertadas que
no solo se han transformado en acciones para consolidar nuestra
organizacion como una Compaihia ordenada y transparente en
aspectos administrativos y/o de cumplimientos normativos, sino que
ha favorecido la generacion de una propuesta de valor sélida, basada
en altos estandares de calidad que hoy nos hacen ser reconocidos en
el mercado de la formacidon para el trabajo.

Estamos convencidos de que esta forma de trabajar no es exclusiva
nuestra, sino que de todos los compartimos la experiencia junto a
CT-MAC, siendo agentes de cambio que promueven la calidad como
un activo estratégico y diferenciador con nuestros clientes, con el
objetivo de llevar al mercado al siguiente nivel, donde nos aseguremos
de que gracias a nuestra experiencia y conocimientos, no sélo
logremos llegar a la mayor cantidad de trabajadoras y

trabajadores, sino que aseguremos el cumplimiento del proceso de
ensefhanza-aprendizaje en cada uno de nuestros proyectos de
formacion y asi, ser un real aporte a nuestra sociedad. , ,

XIMENA POMBETT
SOCIA DIRECTORA PROLEARNING
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‘ ‘ La motivacion de la empresa desde sus inicios fue entregar un
producto de excelencia, sin embargo no existia una preparacion
formal al respecto, asi que el ano 2019 cuando nos incorporamos
en CT MAC, desde la participacion de la gerencia en las charlas
de formacion se comenzaron a ver los beneficios, ya que
permitié aclarar diferentes conceptos y definiciones de
un servicio de capacitacion con un buen estandar.

Al mismo tiempo conocer empresas que tenias valores y
ambiciones similares nos animo a seguir por el
mismo camino.

La realizacion de la primera auditoria nos permitié darnos cuenta
de la problematica estructural y organizacional que teniamos y
que no nos permitia crecer o tomar nuevos negocios, ya aunque
ya nos encontrabamos en Pandemia decidimos seguir y
estableciendo nuevos procesos que nos permitiera estandarizar
y controlar de mejor manera.

Es probable que el hecho de sentirnos mas ordenados y mas
apoyados es que fuimos animandonos a emprender nuevos
caminos y no decaer, no cerrar a pesar de la Pandemia, con el
animo y estructura para tomar nuevos proyectos como
MAESTRAS EN OBRA, aportando a la integracion de las mujeres
con 116 egresadas, en 1 afio y medio., ,

MARIA CAROLINA GARCIA
DUENA PROCAPACITACION

‘ ‘ Si bien la Norma de calidad que rige a los OTEC, permite ordenar
nuestro proceder, es en la implementacion de nuestros servicios
y la calidad de nuestros productos donde entregamos valor
a las empresas.

En este punto CT-MAC os apoy6 para organizar nuestras
prioridades y fortalecer nuestro modelo de negocio. , ,

FRANCISCO ARAYA
CEO SPRINT CONSULTORES

CONTALENTO | 36



eBook Dialogos Transformadores Ry,

Nosotros como 3C Consultores somos parte del ecosistema CT-MAC

ya hace varios anos y como empresa nueva (este afio cumplimos 9 afos
de existencia) buscamos adherirnos a un marco de desarrollo més
amplio que una mera norma de calidad, que para nosotros siempre fue
vista como un aporte; pero no una herramienta que calzara con la
naturaleza real de lo que es una instituciondedicada

a la formacion continua.

CT-MAC nos desafio en varias dimensiones, especialmente en mirar
hacia afuera de nuestra organizacion, y también hacia afuera de
nuestra realidad pais. Gracias a esos, en todo nuestro desarrollo
metodolégico, que estaba y centrado en desarrollos propios fuimos
adquiriendo herramientas de afuera, probadas en multiples contextos
industriales y culturales con éxito.

Ese fue el caso de la metodologia de Cuatro Niveles de Kirkpatrick que
adaptamos a nuestros propios desarrollos y fue un excelente framework
para poder desarrollar programas formativos con medicién de impacto en el
negocio, donde ademas desarrollamos una aplicacién basada en Business
Intelligence y HR analitycs que nos permite no sélo medir impacto,

sino ofrecer desde el reforzamiento de conductas corregir desvios

de indicadores.

Creo que el modelo CT-MAC que esta basado en modelos de calidad fuera
de Chile y con probado éxito, nos ha ayudado, y nos seguira ayudando a
fortalecernos no tan s6lo en mejorar continuamente en la metodologias de
ensefianzas, sino también en el desarrollo institucional y como vincularnos
no solo con el medio, sino con las mejores tendencias globales de educacion
continua del mundo.i i

CARLOS COX
DIRECTOR EJECUTIVO 3C CONSULTORES
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‘ ‘En cada empresa, organizacién, pyme, emprendimiento en la cual las personas
aprenden y se perfeccionan, se va generando la cultura de trabajo y perseverancia
que ha caracterizado siempre a nuestro pais y a su gente.

En cada esfuerzo emprendedor, en cada jornada laboral, en cada turno, vamos
construyendo el pais que sofiamos con los esfuerzos individuales que, sumados,
construyen la cultura de trabajo de la cual nos enorgullecemos. Soy una convencida
que la gran mayoria de los que somos parte del Chile de hoy, anhelamos
desarrollarnos a través del trabajo y ver crecer nuestro pais con todas y todos,

de norte a sur, de mar a cordillera, desde los sectores productivos a las empresas
de servicios, desde la empresa privada y con el sector publico.

Tenemos grandes desafios en los afos que vienen. Consolidar nuevas formas de
trabajo, desarrollar actividades econdmicas sustentables y en armonia con el medio
ambiente, lograr una mayor participacién femenina en el mundo del trabajo y
disminuir las brechas salariales, por mencionar algunos. Todos estos desafios
requieren de la participacion de todas y todos de manera responsable y activa en
dos ejes: primero, una mayor preparacién individual a través de la capacitacion vy,
segundo, una mejor preparacion sistematica con nuevos y mejorados procedimientos
y estructuras organizativas.

Desde Otec Formaciéon de Habilidades, nuestro compromiso es incrementar la
productividad laboral mediante el desarrollo de competencias y bajo un enfoque de
desarrollo positivo de las personas. En ese contexto, ser parte de la comunidad de
CTMAC no s6lo nos ha dado un marco de operacion interno mas robusto que ha
tenido un impacto positivo en el desarrollo de nuestra misién, sino que también nos
ha permitido compartir con personas y organizaciones con las que compartimos el
sentido de urgencia y la diligencia en el actuar de cara a contribuir a la solucién
de los desafios planteados.

La comunidad de CTMAC ofrece un entorno adecuado para ir masificando
formas de operar e interactuar que fortalecen el sistema de capacitacion nacional
a través de programas de calidad, orientados a las personas y su empleabilidad
y las organizaciones y su competitividad. Ademas de enriquecer el sentido de
colaboracion y pertenencia de los diversos actores del sistema.

Quisiera invitar a todas las instituciones de formacion continua, OTEC, centros de
formacion, empresas y personas a sumarse a la comunidad del CT-MAC y a ser parte
de esta comunidad con quienes promovemos una cultura de formacion continua,
centrada en las personas y al servicio del desarrollo de las competencias que Chile
necesita. Estoy seguro que serd, igual como ha sido para nuestra organizacion,

una oportunidad de fortalecimiento interno y de vinculacion entre los actores

de la industria., ,

MARIA JESUS GUZMAN LABRA )
DIRECTORA COMERCIAL OTEC FORMACION DE HABILIDADES
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REFLEXIONES FINALES

El sistema de capacitacion del pais presenta una serie de desafios: generacién de capaci-
dades para la direccién del sistemay su proyeccién a largo plazo; asignacién de recursos en
base a una estrategia nacional de capacitacion; fortalecimiento de los actuales actores
del sistema para el desarrollo productivo; revisién de iniciativas y politicas actuales para
una reformulacion orientada a un desarrollo estratégico del pais; generacién de politicas
particulares para las dimensiones de evaluacién, capacitacion y certificacién atingentes al
sistema; estrategia para la pertinencia formativa y la evaluacion de resultados; foco en la
calidad como eje transformador; entre otros.

En esta linea, los sistemas de formacion continua y desarrollo de capital humano se trans-
forman en una herramienta estratégica para que los paises logren establecer una cultura de
funcionamiento agil, flexible y bajo légicas de mejora continua y cultura de calidad, permitién-
doles adaptarse rapidamente en un entorno interconectado y cambiante, cubrir y anticipar las
necesidades de los sectores productivos y generar una coherencia entre todas las institucio-
nes que componen el sistema en su conjunto.

Contamos con la oportunidad transformar nuestro sistema que permita la instalacién de un
nuevo paradigma: la persona como centro. Esto quiere decir que las personas nos transfor-
mamos en protagonistas y artifices de nuestras trayectorias formativas puesto que contamos
con formacién de calidad en todos los niveles y con la informacién oportuna, pertinente y
transparente para nuestra toma de decisiones formativas, dirigidas por nuestras propias moti-
vaciones intrinsecas y pos de un desarrollo personal y profesional que impacte efectivamente
en productividad, desarrollo y que se traduzca en un incremento en la calidad de vida.

Desde ConTalento hemos venido trabajando en esta transformacion colocando a la calidad
como un eje estratégico para producir los cambios y enfrentar nuevos desafios en nuestro
ecosistema formativo, invitando a todos los actores, grupos de interés a participar. Chile re-
quiere la instalacién de un modelo de calidad para el sistema de capacitacién que permita la
progresion de calidad de todas las instituciones de formacion continua asi como la optimiza-
cién en la asignacion de recursos provenientes del Estado. En este sentido, es posible avan-
zar hacia una profesionalizacion del sistema de capacitacion que todas y todos necesitamos.

Nuestro seminario “Dialogos de Formacion Continua: Una mirada
transformadora” surge como hito para la creacion de un espacio de
encuentro, de reflexion y de articulacion de la mirada de futuro con-

junta entre las instituciones, las personas y los diferentes actores que
considere la diversidad de los participantes y usuarios, territorios
para lograr esta anhelada transformacion.
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PARTICIPA JUNTO A NOSOTROS

Te invitamos a sumarte para crear en conjunto un espacio de encuentro,
donde podamos conversar, cambiar puntos de vista e intercambiar visiones
sobre dicho desarrollo futuro entre todos los actores, que permita primero
disminuir las barreras y crear confianzas, mejorar las condiciones de vida
de los trabajadores y ciudadanos de nuestro pais, y con ello la busqueda
del desarrollo de nuestra sociedad.

Construir este espacio en torno al dialogo y la formacién continua traeria
consigo positivos escenarios para la cultura laboral del pais. Nos permitiria
impulsar una estrategia que permita la existencia de un sistema eficaz y
dispuesto a cambios.

Estas iniciativas, creemos, aseguraran un aumento de la productividad,
una vinculacion con los requerimientos del mercado y una educacion per-
manente en las areas de trabajo, entre otros muchos beneficios.

El desafio precisamente es entender que un trabajo en conjunto es impres-
cindible para generar confianza, establecer caminos y minimos comu-
nes y a su vez marcar una ruta de trabajo en el corto, mediano y largo pla-
zo, que sea consistente y coherente con los desafios del pais en orden al
desarrollo de nuestra nacion.

Participa junto a nosotros, escribenos si quieres tener mas informacion:

comunicaciones@contalento.cl
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